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SALES MANAGER

- Tenho mais de 15 anos de experiéncia em empresas como Equifax, Itaud, Via Varejo e Ypé, atuando na lideranca de
produtos, projetos e frentes comerciais em ambientes de alta complexidade. Atuo na area comercial da Equifax com foco
direto em crescimento sustentavel de vendas, trabalhando no desenvolvimento de negécios e na construcdo de solugdes
gue conectam dados, inteligéncia analitica e decisGes de crédito as estratégias de crescimento dos clientes.

- Nos ultimos anos, estive a frente de iniciativas estratégicas com impacto real no negécio, como a gestdao de Open Finance
no Itau, que posicionou o Brasil como referéncia global e a integracao dos sistemas de supply e logistica das Casas Bahia,
0 maior projeto da companhia em seus 73 anos.

- Possuo MBA em Gestdo de Projetos pela FGV e tenho forte atuacdo em negociagao, articulacdo com liderangas executivas
e condugdo de times multidisciplinares, tendo gerenciado equipe de até 60 pessoas e sido finalista do prémio Lideranga
Inspirador em 2022 no Itad.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

EQUIFAX (Mai/2025 - atual)

Sales Manager

- Liderancga da estratégia comercial dos estados de S3ao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul, com foco em crescimento de
receita, expansao de carteira e aumento de market share

- Liderancga da estratégia commercial para os estados de S3o Paulo, Parand e Rio Grando do Sul, com foco em crescimento
de receita, expansdo de carteira e aumento de market share

- Gestdo das operagGes comerciais regionais em parceria com entidades estratégicas como Associacdo Comercial de Sao
Paulo (ACSP), Associagao Comercial do Parana (ACP) e Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre (CDL POA)

- Atuacao direta no desenvolvimento de canais indiretos e parcerias institucionais, impulsionando gestdo de leads
gualificados e escala comercial

- Gestdo do pipeline commercial end-to-end, incluindo prospecc¢do ativa (hunter), desenvolvimento de contas (farmer),
forecast, fechamento e pés-venda

- Forte atuagao em Key Account Management, com relacionamento executive, negociagao de contratos complexos e
retencdo de clients estratégicos

- Conducdo de vendas consultivas em solucdes de dados, analytics e inteligéncia de crédito, conectando necessidades do
negdcio a resultados financeiros mensuraveis

- Responsavel por forecast de vendas, andlise de funil (pipeline coverage, win rate, ticket médio) e acompanhamento
rigoroso de KPIs comerciais

- Interface constante com dareas de Produtos, Marketing, Pré-vendas, Juridico e Operagdes, garantindo propostas
comerciais alinhadas, competitivas e vidveis

- Estruturacdo e execuc¢do de planos de contas estratégicas, com foco em cross-sell, up-sell e expansdo de contratos
enterprise

- Participacdo ativa em eventos de mercado, associacdes comerciais e networking executive, fortalecendo o
posicionamento da Equifax no ecossistema de dados, crédito e varejo

PERIODO SABATICO (Jul/2024 — Abr/2025)

- Imers3o cultural nos Estados Unidos, Africa do Sul, Peru, Egito, Inglaterra, Franga, Irlanda, Chile e Argentina com foco no
aprimoramento do inglés.

ITAU UNIBANCO (Nov/2020 - Jun/2024)

Gerente de Produto
- Lideranca da criagdo, implementagao e expansado do Open Finance, integrando dados externos em app, site, canais ndo
logados e agéncias.
- Desenvolvimento e execucdo de iniciativas estratégicas para a implementacdo do Open Finance em multiplas areas
como Cartdes, Pessoa Fisica, Pessoa Juridica, Nao Cliente, Seguros, Ital Shop e Cadastro Positivo. Apés 6 meses da
implementacdo do projeto, 10 milhdes de clientes autorizaram o compartilhamento de seus dados com o Itaq,


https://www.linkedin.com/in/cristianefialho/

posicionando o ecossistema do Open Finance no Brasil como uma referéncia global e consolidando o Itat com 50% de
market share em consentimentos.

- Gestdo de 5 squads e lideranca de até 60 colaboradores, com foco em alta performance e governanca.

- Criagdo da Jornada de Experiéncia do Cliente aprovada pelo Banco Central do Brasil, tornando-se padrao regulatdério
nacional.

- Garantia de compliance regulatério (BACEN, FEBRABAN, LGPD) e integracdo de APIs externas em ambientes complexos.
- Lideranca da plataforma Itad Shop e migracdo do Sempre Presente, impactando 5 milhdes de clientes.

- Reconhecida com Prémio Mérito Ital e Finalista Lideranga Inspiradora (2022).

YPE (Mai/2020 - Out/2020)

Gerente de Tecnologia

- Liderancga das estratégias para a implementag¢do da Promogao 70 anos da Ypé, em nivel nacional.

- Coordenacdo das equipes terceirizadas responsaveis pelo desenvolvimento do site e do aplicativo da campanha,
garantindo alta qualidade na entrega e alinhamento com os objetivos estratégicos.

- Criacdo das jornadas de experiéncia do cliente no app e site da Promocdo, além do desenvolvimento dos planos de
comunicagao para todos os supermercados participantes no Brasil.

- Conducgdo da identificacdo de oportunidades de melhoria nos processos da promogdo e gestdo dos indicadores de
desempenho da area de Trade Marketing, com énfase nas campanhas veiculadas na televisdo, assegurando a eficiéncia
e o impacto das a¢Ges publicitarias.

- Reporte ao Gerente de Tecnologia e lideranca de uma equipe com 12 colaboradores, focada em inovagdo e entrega de
resultados.

VIA VAREJO (Mar/2017 - Abr/2020)

Gerente de Tecnologia

- Lideranga da area de Supply e Logistica, coordenando a integracdo dos sistemas da loja fisica e online, contribuindo
diretamente para a maior venda da histéria do Varejo no Brasil em 2019 https://exame.com/negocios/via-varejo-vende-
r-11-bi-e-bate-recorde-na-black-friday/

- Gerenciamento de projetos estratégicos e de alta complexidade, incluindo a integracdao dos sistemas da Cnova e Via
Varejo, alcancando uma reducdo de 33% nas perdas logisticas em 50 dias, acdo acompanhada semanalmente pelo
Presidente da companhia.

- Implementacio do projeto Estoque Unico, gerando uma economia de RS 40 milhdes em despesas de logistica e supply
em 2019.

- Conducdo de auditoria interna em 2018, gerando uma economia de RS 3 milh&es em 2 meses e resultando na criacdo
de itens de controle aplicaveis a todas as dreas de T, impactando cerca de 900 colaboradores.

- Estratégia e governanca do maior projeto de tecnologia em 73 anos de histéria da companhia, com portfélio estimado
em RS 100 milhdes.

- Reconhecimento pela gestdo do Projeto Ressuprimento Automadtico, que ficou em 12 lugar entre os mais de 150 projetos
de tecnologia da Via Varejo em 2019, como o projeto de maior retorno sobre investimento (ROI) da companhia.

- Reporte ao Diretor de Tl e responsavel pela gestdo de projetos de 5 squads, incluindo as fabricas de software Neogrid e
Infor, além liderar uma equipe de 50 profissionais.

GRUPO CASINO - CNOVA COMERCIO ELETRONICO (Jul/2015 - Fev/2017) Tesouraria
ACROTECH SEMENTES E REFLORESTAMENTO (Mar/2012 - Jun/2015) Gerente Financeira
TECNO PARQ UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (Jun/2010 - Fev/2012) Coordenadora de Tecnologia

FORMAGAO & IDIOMA

- Advanced MBA Vendas e Planejamento Comercial — FIA Business School, 2026 a 2028

- MBA em Gerenciamento de Projetos - Fundagao Getulio Vargas, 2019

- MBA em Engenharia e Inovagao - Universidade de Sao Paulo, 2015

- Bacharelado em Administracdo - Universidade Federal Rural do Rio De Janeiro, 2015 (incompleto/mudanca de cidade)
- Bacharelado em Educacao Fisica - Universidade Federal de Vigosa, 2010

- Curso de conversagdao em inglés - The Language Academy em Fort Lauderdale, Estados Unidos, 2025

- Digital Product Leadership - TERA, 2023

- Curso de inglés - Centre of English Studies em Dublin, Irlanda, 2022
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